BTS

Management
des Unités Commerciales

¥ Pour qui ?
e Les titulaires d'un bac général, technologique ou professionnel
* Toute personne pouvant justifier de 3 années d'expérience en entreprise

vincent de paul

¥ Dans quelles entreprises ?

 Entreprises s'adressant a des particuliers comme a des professionnels.
* Commerce de gros ou de détail quelque soit le secteur d'activité

© Grande distribution spécialisée ou non, réseaux de franchises, chaines
de grandes enseignes
* Prestataires de services : assurance, banque, location, transport...
© Unité commerciale de production

* Entreprises de commerce électronique.

¥ Pour quelles missions ?

* Gestion de la relation avec la clientéle : accueil, conseil au client,
ventes, suivi de la qualité, actions de fidélisation.
© Gestion et animation de I'offre de produits et de services :
suivi de |'assortiment, gestion des approvisionnements,
aménagement du point de vente.
* Recherche et exploitation de I'information nécessaire a
I'activité commerciale : utilisation des outils informatiques
de gestion, tableaux de bord, indicateurs de performance,
analyse de concurrence, veille commerciale.
* Management de I'unité commerciale : animation de
I'équipe de vente, gestion prévisionnelle, réalisation des
plannings.

¥ Et aprés le BTS ? ¥ Quelles perspectives

Insertion professionnelle. professionnel |es ?
Poursuite d'études : * Chef d'agence commerciale, responsable
Tout dipléme de niveau |l de clientele, responsable d'un centre de
. * Licences professionnelles du domaine rofit...
Centre de Formation P pront.. .
Professi I commercial ’ ¢ Administrateur des ventes, superviseur,
ro 'ess'onne_ ¢ © Concours passerelle Ecoles Supérieures chef des ventes...
et d'Apprentissage de Commerce * Manager de rayon, chef de rayon
710 rue de I'Aulaniere ¢ Responsable adjoint de magasin
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BTS

Management des Unités Commerciales

¥ Organisation de la formation

Durée de la formation
* 1100 heures de cours minimum sur les 2 ans

Enseignement professionnel
* Management et gestion des unités commerciales.
* Gestion de la relation clientele
* Développement de I'unité commerciale.
* Informatique.
* Communication.

Enseignement général
* Culture générale et expression
® Langue vivante
* Droit - Economie - Management

Rythme de I'alternance
® 3 jours par semaine en entreprise.
© 2 jours par semaine en cours au centre de formation.

Suivi du parcours de formation
2 visites annuelles en entreprise du formateur référent
® 2 semaines d'examens blancs par an
* Entrainement régulier aux épreuves orales professionnelles
et linguistiques
* Evaluations semestrielles

¥ Modalités de I'examen

Epreuves Forme Durée Coefficient
E1 Culture Générale et Expression Ecrite 4H0O 3
E2 Langue Vivante Etrangere
. . 2H 1.5
E.21 LV Ecrit Ecrite 0H20 15
E.22 LV Oral Orale '
E3 A Droit-Economie Ecrite 4H 2
. E3 B Management Ecrite 3H 1
Centre de Formation
Professionnelle E4 Management et Gestion des Unités Ecrite 5H 4
et d'Apprentissage Commerciales
710 rue de IAulaniere E5 Analyse e‘F Conduite de la Relation Orale OH45 4
Z| Courtine - 84000 Avignon Commerciale
Tél 04 90 80 66 66 - Fax 04 90 80 66 60 E6 Projet de Développement
contact@cfe-vdp84.fr d'une Unité Commerciale Orale OH40 4

www.cfc-vdp84.fr



